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Projekt współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego

„Rozwój e-urzędów w 8 JST województwa dolnośląskiego.”

Załącznik nr 3 do Zaproszenia
WZÓR

UMOWA NR …..
zawarta w dniu ……………… 2015 r. w Obornikach Śląskich, w wyniku dokonania przez Zamawiającego, w trybie zapytania ofertowego, wyboru Wykonawcy, na podstawie art. 4, pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2013 r. poz. 907 ze zm.) – zwanej dalej ustawą Pzp,  pomiędzy:

Gminą Oborniki Śląskie z siedzibą w Obornikach Śląskich, ul. Trzebnicka 1, 55-120 Oborniki Śląskie,  

reprezentowaną przez:

Arkadiusza Poprawę - Burmistrza, 
przy kontrasygnacie Agaty Pienio - Skarbnika, 

zwanym w dalszej części umowy Zamawiającym,

a

………………………………………………., z siedzibą w ………………………………… przy ul. ……………………, wpisaną do …………………………………………………...,
NIP: ………………………., REGON: ……………………………….
reprezentowaną przez:

…………………………….. – …………………………………..
zwanym dalej Wykonawcą

o następującej treści:

§ 1

1. PRZEDMIOT UMOWY

2. Przedmiotem umowy jest dostawa oprogramowania wraz z instalacją i wdrożeniem  na potrzeby Gminy Oborniki Śląskie, a także instruktarzowe przeszkolenie informatyka w zakresie obsługi i wykorzystywania wdrożonego rozwiązania.
3. Szczegółowy opis przedmiotu umowy określa „Opis przedmiotu zamówienia” – zawarty w zaproszeniu do składania ofert stanowiący załącznik do umowy.

4. Wykonawca oświadcza, że: 
1) przed złożeniem oferty zapoznał się z wszystkimi warunkami, które są niezbędne do wykonania przez niego przedmiotu umowy bez konieczności ponoszenia przez Zamawiającego jakichkolwiek dodatkowych kosztów,

2) jego pracownicy mają doświadczenie i kwalifikacje niezbędne dla wykonania czynności objętych przedmiotem umowy.

§ 2

TERMIN WYKONANIA PRZEDMIOTU UMOWY

Strony ustalają, że przedmiot umowy zostanie wykonany w terminie  7 dni od daty zawarcia umowy.
§ 3

SPOSÓB REALIZACJIN UMOWY
1. Przedmiot umowy, o którym mowa w § 1 zostanie dostarczony przez Wykonawcę, na jego koszt do Urzędu Gminy w Obornikach Śląskich, ul. Trzebnicka 1. 
2. Na co najmniej 3 dni robocze przed planowaną dostawą sprzętu Wykonawca zobowiązany jest uzgodnić z Sekretarzem Gminy lub osobą przez niego upoważnioną planowany termin oraz godzinę dostawy.
3. Do dnia odbioru przedmiotu umowy odpowiedzialność za dostarczony przedmiot umowy spoczywa wyłącznie na Wykonawcy.
4. Przekazanie przedmiotu umowy do Gminy Oborniki Śląskie odbędzie się na podstawie protokół odbioru.
5. W ciągu trzech dni roboczych od dnia otrzymania dostawy nastąpi protokolarne sprawdzenie otrzymanego wyposażenia w odniesieniu do opisu przedmioty zamówienia i dokumentów dostawy oraz podpisanie ilościowego protokołu odbioru w dwóch egzemplarzach po jednym dla Zamawiającego i Wykonawcy.
6. W przypadku stwierdzenia niezgodności dostarczonego przedmiotu umowy z wymaganiami określonymi w OPZ oraz ofercie, Wykonawca zobowiązuje się do wymiany przedmiotu umowy na właściwy i prawidłowo oznakowany w terminie 5 dni roboczych od otrzymania pisemnego powiadomienia o niezgodności lub wadach.
7. Przez wykonanie umowy rozumie się:
1) dostarczenie przedmiotu umowy do Urzędu Miejskiego w Obornikach Śląskich, ul. Trzebnicka 1,

2) wniesienie i zainstalowanie w pomieszczeniach docelowych wskazanych przez Zamawiającego,

3) przekazanie związanych z przedmiotem zamówienia dokumentów, w szczególności instrukcji obsługi, kart gwarancyjnych i licencji,

4) zainstalowanie dostarczonego sprzętu elektronicznego i oprogramowania oraz podpisanie końcowego protokołu odbioru,
5) przeprowadzenie instruktażowego szkolenia informatyka demonstrującego działanie dostarczonego przedmiotu umowy,

8. Dokonanie odbioru przedmiotu umowy nie zwalnia Wykonawcy od roszczeń Zamawiającego z tytułu rękojmi lub gwarancji jakości.

§ 4
WYNAGRODZENIE I FAKTUROWANIE

1. Za wykonanie całości przedmiotu umowy określonego w § 1 Strony ustalają całkowitą wartość wynagrodzenia w wysokości ……………….. zł netto (słownie: ………………..) powiększoną o podatek VAT, co daje wartość ……………….. zł brutto (słownie: …………..).  

2. Wynagrodzenie obejmuje wszystkie koszty, jakie Wykonawca poniesie w związku z realizacją przedmiotu umowy.

3. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy zostanie wypłacone Wykonawcy na konto nr …………………………………………. w terminie 14 dni od daty dostarczenia poprawnie wystawionej faktury.

4. Fakturę należy wystawić na: Gmina Oborniki Śląskie, ul. Trzebnicka 1, 55-120 Oborniki Śląskie, NIP 9151605065 i dostarczyć na adres Zamawiającego.
§ 5
RĘKOJMIA ZA WADY FIZYCZNE I PRAWNE
1. Wykonawca jest odpowiedzialny względem Zamawiającego za wszelkie wady techniczne dostarczonego przedmiotu umowy.
2. Przez wadę techniczną rozumie się w szczególności jakąkolwiek niezgodność dostarczonego przedmiotu umowy z OPZ i ofertą.
3. Wykonawca jest odpowiedzialny względem Zamawiającego za wszelkie wady prawne oprogramowania i związanych z nim usług, w tym również za ewentualne roszczenia osób trzecich wynikające z naruszenia praw własności intelektualnej lub przemysłowej, w tym praw autorskich, patentów, praw ochronnych na znaki towarowe oraz praw z rejestracji na wzory użytkowe i przemysłowe, pozostające w związku z wprowadzeniem urządzeń do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
4. Na żądanie Zamawiającego Wykonawca zwolni Zamawiającego od ewentualnych roszczeń osób trzecich wynikających z  naruszenia praw własności intelektualnej lub przemysłowej, w tym praw autorskich, patentów, praw ochronnych na znaki towarowe oraz praw z rejestracji na wzory użytkowe i przemysłowe, pozostające w związku z wprowadzeniem urządzeń do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
§ 6

GWARANCJA JAKOŚCI
1. Wykonawca gwarantuje Zamawiającemu, że przedmiot umowy jest wolny od wad technicznych i prawnych w rozumieniu § 5 ust. 2 i 3 umowy.

2. Gwarancja udzielana jest na 24 miesiące.

3. Wykonawca jest jedynym dla Zamawiającego podmiotem udzielającym gwarancji na urządzenia.

4. Zamawiający wyklucza możliwość przenoszenia zobowiązań gwarancyjnych na osoby trzecie.

5. Zamawiający może wykonywać uprawnienia z tytułu gwarancji niezależnie od uprawnień z tytułu rękojmi. Strony ustalają, że okres rękojmi jest równy okresowi gwarancji.

6. W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zobowiązuje się usunąć nieodpłatnie wszystkie wady techniczne, nieprawidłowości i awarie sprzętu oraz oprogramowania stanowiących przedmiot zamówienia.

7. Wykonawca zobowiązuje się do przyjmowania zgłoszeń serwisowych za pomocą tel.: …………, fax.: ………………., e-mail: …………………… w godzinach pracy Urzędu Miejskiego w Obornikach Śląskich od poniedziałku do piątku w godzinach 730-1530. O każdej zmianie numeru telefonu, faksu lub adresu e-mail Wykonawca zobowiązany jest powiadomić Zamawiającego w formie pisemnej. Powiadomienie o powyższych zmianach nie stanowi zmiany umowy wymagającej sporządzenia aneksu.

8. Zgłoszenie awarii lub wady technicznej może nastąpić faksem lub drogą elektroniczną w miarę możliwości zgłoszenie zawierać będzie opis problemu, a jego zgłoszenia dokonuje Sekretarz Gminy lub osoba przez niego upoważniona.

9. Przyjęcie zgłoszenia, wraz z określeniem daty i godziny przystąpienia do naprawy, zostanie przez Wykonawcę potwierdzone faksem lub drogą elektroniczną na wskazany przez zgłaszającego numer faksu lub adres e-mail.

10. Naprawy gwarancyjne będą wykonywane w siedzibie zgłaszającego, przy czym w przypadku skomplikowanych uszkodzeń dopuszcza się wykonanie koniecznych napraw w punkcie serwisowym.

11. Wykonawca przystąpi do usuwania awarii lub wady technicznej najpóźniej w trzecim dniu roboczym licząc od następnego dnia od dnia przyjęcia zgłoszenia. Łączny czas reakcji i usuwania awarii, które uniemożliwiają lub poważnie utrudniają korzystanie z oprogramowania nie może być dłuższy niż 5 dni roboczych, a w przypadku wad technicznych nie dłuższy niż 10 dni roboczych od momentu zgłoszenia uszkodzenia.

12. Zgłaszający może w uzasadnionych sytuacjach wyznaczyć dodatkowy termin naprawy, gdy z przyczyn technicznych usunięcie wady nie jest możliwe w terminie wskazanym w ust. 11 i Wykonawca powiadomi o tym zgłaszającego przed upływem tego terminu.

13. W przypadku przekroczenia czasu naprawy wymienionego w ust. 11, Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć urządzenie zastępcze o parametrach nie gorszych od parametrów eksploatacyjnych uszkodzonego urządzenia.

14. Po usunięciu każdej wady lub awarii Wykonawca przesyła zgłaszającemu drogą elektroniczną lub faksem potwierdzenie jej usunięcia w formie protokołu, zawierającego opis usterki oraz sposób naprawy.

15. W sytuacji gdy naprawa uszkodzonego urządzenia nie będzie możliwa, Wykonawca dostarczy na własny koszt fabrycznie nowe urządzenie, o parametrach nie gorszych od parametrów eksploatacyjnych urządzenia podlegającego wycofaniu z użytkowania, w czasie nie dłuższym niż 14 dni od dnia stwierdzenia braku możliwości naprawy.

16. Jeżeli Wykonawca po zgłoszeniu wady lub awarii nie dopełni obowiązku ich usunięcia w terminach określonych w ust. 11 lub 12, Zamawiający zastrzega sobie prawo do obciążenia Wykonawcy karami umownymi w wysokości określonej w § 9 ust. 1 pkt 3, zachowując przy tym inne uprawnienia przysługujące mu na podstawie umowy, a w szczególności uprawnienia z tytułu gwarancji jakości i rękojmi.

17. Wszelkie koszty i ryzyko związane z obowiązkami wynikającymi z gwarancji, w tym powstałe w wyniku nieumiejętnego przeprowadzenia naprawy urządzenia będącego przedmiotem dostawy, ponosi Wykonawca.

18. W przypadku zaistnienia awarii urządzenia, której przyczyna bezspornie leży po stronie użytkownika, koszty ponosi w całości Gmina Oborniki Śląskie.  
§ 7

WYPOWIEDZENIE UMOWY
1.  Zamawiający może wypowiedzieć umowę z powodu niedotrzymania przez Wykonawcę istotnych warunków i postanowień umowy po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do należytego wykonania przedmiotu umowy i wyznaczeniu w tym celu dodatkowego terminu, z zagrożeniem odstąpienia od umowy po bezskutecznym upływie tego terminu. W takim przypadku Wykonawca traci prawo do wynagrodzenia odpowiadającego wartości poniesionych kosztów.

2. Zamawiający może wypowiedzieć umowę ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy bez wyznaczania dodatkowego terminu, jeżeli zajdzie przynajmniej jedna z niżej wymienionych okoliczności:

1)dostarczony przez Wykonawcę przedmiot umowy nie odpowiada parametrom określonym w OPZ i ofercie,

2)opóźnienie Wykonawcy w wykonaniu przedmiotu umowy przekroczy 15 dni, a w przypadku terminów wymaganych przez prawo – 3 dni,

3)Wykonawca wykonuje obowiązki wynikające z umowy w sposób nienależyty.

3. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może wypowiedzieć umowę w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim wypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy. 
§ 8
KARY UMOWNE

1. Zamawiający obciąży Wykonawcę karami umownymi w wysokości odpowiednio: 
1) 
15 % wynagrodzenia brutto określonego w  § 4 ust. 1, gdy Zamawiający odstąpi od umowy z powodu okoliczności, za które odpowiada Wykonawca; 
2) 0,1 % wynagrodzenia brutto określonego w  § 4 ust. 1, za każdy dzień opóźnienia w realizacji dostawy przedmiotu zamówienia:
3) 0,5 % wynagrodzenia brutto określonego w  § 4 ust. 1 za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w usunięciu wady, awarii lub wymianie niesprawnego urządzenia po upływie terminów, o których mowa  w  § 3 ust. 6 oraz  § 6 ust. 11, 12 i 15.
2. Niezależnie od kar umownych Zamawiający może dochodzić odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych w przypadku, gdy szkoda przekracza wysokość kar umownych. Łączna wartość odszkodowań nie może przekroczyć wartości umowy. 
§ 9

USTALENIA DODATKOWE
1. Do koordynowania spraw związanych z realizacją przedmiotu umowy strony wyznaczają:
1) ze strony Zamawiającego - ……………………………………………………… tel. ………………………., e-mail …………………………………………………………

2) ze strony Wykonawcy - ………………………………………………………… tel. ………………………., e-mail ………………………………………………………….
2. Wszelkie ustalenia stron muszą być udokumentowane i podpisane przez osoby do tego uprawnione.
§ 10
POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. Wszelkie zmiany w niniejszej umowie, dopuszczone w granicach unormowań ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2013 r. poz. 907 ze zm.), wymagają formy pisemnej (aneksu) pod rygorem nieważności.
2. Wykonawca nie może bez zgody Zamawiającego skorzystać z uprawnienia art. 509 Kodeksu Cywilnego.

3. W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową będą miały zastosowanie przepisy ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2006 r., nr 90, poz. 631 ze zm.), ustawy Prawo zamówień publicznych t.j.(Dz. U. z 2013 r. poz. 907 ze zm.), a w sprawach tam nie unormowanych przepisy ustawy Kodeksu cywilnego z 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. z 1964 Nr 16, poz. 93).
4. Ewentualne spory mogące wynikać w trakcie realizacji niniejszej umowy podlegają rozstrzygnięciu przez sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.

5. Umowa została sporządzona w 3 (trzech) jednobrzmiących egzemplarzach, 2 (dwa) egzemplarze dla Zamawiającego i 1 (jeden) dla Wykonawcy.

ZAŁĄCZNIKI:

1) Opis przedmiotu zamówienia (zawarty w Zaproszeniu do składania ofert).

2) Formularz oferty.
     ZAMAWIAJĄCY                                                                     WYKONAWCA
